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M SAN Grupa d.d., Buzinski prilaz 10,  10010 Zagreb-Buzin    tel: 01/ 3654-961   www.msan.hr    e-mail: helpdesk@msan.hr

POPIS SERVISNIH MJESTA HR
     

Grad ...................................... Servis..................................... Adresa..........................................................................Telefon

Bjelovar ................................. Elektrotim .............................. 2 ........................................................043 242 225

Cerna..................................... Elkom..................................... Kralja Tomislava 13 .............................................032 844 944

a ................................... Vreš servis ............................. 5 .........................................................043 771 924

Daruvar.................................. n................ 1 ....................................................043 331 003

Dubrovnik ............................. Rec servis ** .......................... Obala Pavla Pape 2/7..........................................020 418 500

Dubrovnik .............................. Frigus servis d.o.o. ................ K.Branimira 19 .....................................................020 424 669

o .................................. Kvaldo ................................... 9 .........................................031 812 455

Krapina .................................  ................................ Gajeva 28.............................................................049 370 990

i .................................. Elektro Babi .......................... Zagorska 86.........................................................048 714 219

Karlovac ................................ a ...... Šulekova 12 .........................................................047 413 399

Koprivnica.............................. Kuhar ..................................... Ludbreški odv. 14.................................................048 644 818

a .................................. SAT electronic** .................... 2 ............................... 098/243-295

Kutina .................................... SF Electro ............................. 5 .........................................098 301 801

Makarska............................... Bori ....................................... b.....................................................021 611086

Našice ................................... Elkon...................................... Trg I.Kršnjavoga 1................................................031 615 090

Nova Gradiška....................... Frigo....................................... Strossmayerova 18..............................................035 362 299

Novska .................................. Senior i Junior........................ 1.....................................................044 601 601

Ogulin .................................... Electrico................................. Podvrh III/10.........................................................047 525 777

Osijek .................................... Konikom d.o.o........................ 1.......................................................031 250 569

Osijek .................................... Elgra ...................................... Š.Petefija 44.........................................................031 302 100

c ................................... Loki servis.............................. Kralja Zvonimira 66..............................................053 772 204

Pleternica .............................. o................. M.Budaka 38........................................................034 251 666

e ..................................... Klima term d.o.o..................... Dalmatinska bb ....................................................098 285 006

Pula ....................................... Rudan servis.......................... Marsovo polje 10..................................................098 225 686

Rijeka .................................... Biomatic ................................ Pehlin 66..............................................................051 269 898

Rijeka .................................... E.E.K.A servis........................ Baštijanova 36 .....................................................051 228 401

Samobor................................ Devito d.o.o. .......................... V.Nazora 18, V. Gorica........................................098 747 459

Sisak...................................... ETC servis ............................. 22 lipnja 4F .........................................................044 549 500 

Sisak...................................... Servis Kramari ..................... 7...............................................044 549 119

Slavonski Brod ...................... Servis Brod ............................ Strossmayerova 18..............................................035 448 122

Slavonski Brod ...................... Birotehna d.o.o. ** ................. d...................................................035 217 817

Slunj ...................................... Vuki ** .................................... 6 .................................................047 811 129

Split ....................................... Andabaka d.o.o. .................... 0 ....................................................021 481 403

Šibenik................................... ........................... Sarajevska 9 ........................................................022 217 264

Trilj-Sinj.................................. Pešo d.o.o. ............................ 1.......................................................021 660 162

n ................................ Bi-el ....................................... Primorska 20........................................................042 350 765

n ................................ i .... 9..................................................042 211 588

Vela Luka .............................. Piccolo** ................................ Ulica 41 br 15.......................................................020 813 218

Velika Gorica ......................... Meštrovi ............................... Slavka Kolara 10................................................. 01 6226-706

Vinkovci/ Ivankovo ................ Servis Jozinovi ..................... Gorjani 88 ............................................................032 379 599

Virovitica ............................... Ti-San .................................... Strossmayerova 9 ................................................033 800 400

Zadar ..................................... Arija Nova .............................. Put Pudarice 1 .....................................................023 316 060

Zagreb ................................... Puši ...................................... Vodnjanska 26 .....................................................01 3028 226

Zagreb ................................... Frljak ...................................... 3 ........................................................098 638 737

Zagreb-Velika Gorica ............ Devito d.o.o. .......................... V.Nazora 18.........................................................098 747 459

Popis servisnih mjesta / bijela tehnika



                                                                                             

     

1. Ovom garancijom garantira   
proizvo a    proizvoda,   preko  KIM TEC  d.o.o.,   kao   uvoznika   i   davatelja garancije u Republici 
Bosni i Hercegovini  besplatan   popravak  istog  u  skladu  s  važe im   propisima  i  u skladu  s uvjetima  opisanim  u ovom  garantnom listu. 
Ovom  garancijom garantiramo da  e  predmet  ove  garancije   raditi   bez  greške  uzrokovane  eventualnom   lošom   izradom   i   lošim 
materijalom   izrade.   Svi   eventualno   nastali   kvarovi   biti   e   besplatno   otklonjeni   u   ovlaštenom   servisu   u garantnom roku. 

2. UVJETI GARANCIJE Garantni rok po inje te i od dana kupnje proizvoda i i traje  24 mjeseca za Vivax Home velike ku anske aprate
 ( perilice rublja, hladnjake , perilice posu a, štednjake, ugradbenu tehniku ) , a  12 mjeseci za VIvax home male ku anske aparate 

      ( uklju uju i mikrovalne pe nice , grijalice I radijatore ) . 
3. U  slu aju  kvara  na  proizvodu  koji  je  predmet ove garancije,  obavezujemo  se  da  emo  isti  popraviti  u  najkra em  mogu em  roku, 

a najkasnije u roku od 45 dana. Ako se proizvod ne može popraviti ili se ne popravi u roku od 45 dana, biti e zamijenjen novim. 
Ako popravak proizvoda traje duže od 10 dana, garancija e se produžiti za vrijeme trajanja popravka. 

4. Garancija  se priznaje samo uz ra un o kupnji, te uz ovaj garantni list koji mora biti ispravno popunjen odnosno mora sadržavati datum prodaje, pe at i 
potpis prodavatelja. 

5. Davalac garancije osigurava servis i rezervne dijelove 7 godina od datuma kupnje. 
6. GARANCIJA  NE OBUHVA A

Redovnu provjeru, održavanje uz zamjenu dijelova koji se troše normalnom upotrebom. Prilago avanje ili promjene za poboljšanje proizvoda 
za primjenu koji nisu opisane u tehni kim uputama za korištenje, osim ako je za te preinake predo ena suglasnost KIM TEC d.o.o.

7. Garancija se ne priznaje u sljede im slu ajevima:

      Ako kupac ne predo i ispravan garantni list i ra un o kupnji.
      Ako se kupac nije pridržavao uputa o korištenju proizvoda.
      Ako je proizvod otvaran, prepravljan ili popravljan od neovlaštene osobe.  
       Ako su kvarovi na proizvodu nastali djelovanjem više sile kao što su: udar groma, strujni udari u elektri noj mreži elementarne nepogode i sli no.
        Ako su kvarovi nastali ošte ivanjem zbog nepropisane upotrebe ili nepravilnim transportiranjem.
      Ako je kvar nastao greškom u sustavu na koji je proizvod priklju en.

8. Ovaj garantni list ne  mijenja zakonska potroša ka prava važe a u Bosni i Hercegovini u odnosu na ona koja propisuje proizvo a .

Naziv tvrtke davatelja  jamstva : KIM TEC d.o.o., Poslovni Centar  96-2, 72250 Vitez  tel: 030/718-800, fax: 030/718-897, e-mail: servis@kimtec.ba

       

POŠTOVANI! 
Zahvaljujemo na kupnji Vivax ure aja  i nadamo se da ete   biti zadovoljni odabirom. Ako u garantnom roku bude potreban  
popravak proizvoda, molim savjetujte se sa ovlaštenim prodava em koji Vam je proizvod prodao ili nas kontaktirajte na dolje navedene brojeve i adrese. 
MOLIMO VAS DA PRIJE UPOTREBE PROIZVODA PAŽLJIVO PRO ITATE TEHNI KU DOKUMENTACIJU I UPUTE KOJI SU PRILOŽENI UZ PROIZVOD! 

GARANTNI LIST BIH

SERIJSKI BROJ 

MODEL URE AJA

DATUM PRODAJE 

BROJ RA UNA 

PRODAVATELJA 

POTPIS I PE AT

PRODAVATELJA 

SERVIS

DATUM PRIMITKA 

URE AJA U SERVIS 

DATUM POPRAVKA 

DATUM PRIMITKA 

URE AJA U SERVIS 

DATUM POPRAVKA 

DATUM PRIMITKA 

URE AJA U SERVIS 

DATUM POPRAVKA 



KIM TEC d.o.o., Poslovni Centar 96-2, 72250 Vitez Tel. 030/718-844          servis@kimtec.ba       www.kimtec.ba

POPIS SERVISNIH MJESTA BIH

Grad Servis Adresa Telefon

Banja luka MCT ELECTRONIC d.o.o. Obili eva 4 051/585 793

Banja luka Preradovi Opleni ka 2 051/280 500

Biha Elektronik d.o.o. Trg Slobode 8 037/222 626 

Biha Medion doo Jablanska 64 037/315 196

Biha Techno-comp Alije erzeleza 10 061/319 621

Bijeljina FRIGEL MONT Banjanska 2A 055/222 650 

Bratunac GOK Svetog Save bb 056/411 445

Br ko El.Servis RAIN Bra e uski a 46 065/621 645

Br ko MD Electronic ul. Bra e uski a 2 065/532 001

Br ko Mijas Trade d.o.o. RDŽ auševi a 52 049/ 233 500

Breza SZR NUR Bosanskih Namjesnika 77 033/236 635

Bugojno SZR Servis KA Dži o Kova uša 5 030/251 841

Bužim Elektrum el. Servis Jurišnog bataljona 14 037/410 349

B.Krupa FRIGO SANI szer Hasana Kiki a 2 037/471 807

Cazin ELEKTRONSTALATER Gen. Izeta Nani a 51 037/511 590

apljina EL.Servis Blaževi Tina Ujevi a bb 036/826 611

apljina Elektro servis Turudi Modri  br 13 036/826 550 

Doboj ARIS Elektonic doo Dobojske Brigade 27 053/203 433

Doboj Frigo Elektr SZR "MB" Nikole Paši a bb 065/966 576

Goražde D.o.o. Tehnika Mravinjac bb 038/822 222

Gradiška SZR "PERI " Gradiške brigade bb 051/816 238

Jelah Elektromehanika Gaziferhatbegova bb 032/662 792

Kiseljak M-Tehnik Sarajevska cesta bb 030/807 105

Kiseljak RTV Servis Ekran Bana Jela i a 28 030/879 098

Klju BRIŠ Z.R.ETS 17 VKB BR bb 037/663 468

Klju "RTV SERVIS" 17 VKB 96b 037/661 063

Kotor Varoš GL servis Novo Naselje bb 065/587-740

Livno Eurolux d.o.o Obrni ka bb 034/203 184

Novi Grad Klima Servis Dobrile Grubor br 6 052/720 401

Mostar LG Ivankovi Kralja Tvrtka 14 036/312 111

Prijedor TEHNO-KOMERC SERVIS Svetosavska 5 065/543 921

Prozor-Rama Dafta - Commerce Splitska 3/3 036/771 303

Sanski Most NO LIMIT TECHNOLOGY Prijedorska 83 037/689 036

Sanski Most T.R."ES" servis Prijedorska 76 037/682 444

Sarajevo Eurocam Ru era Boškovi a 254 033/650 277

Sarajevo High Odobašina 57 033/213 513

Sarajevo Servis Aspera Zagreba ka 4C 033/222 234

Sarajevo Vivaxon Akifa Šeremeta 1 061/270 110

Tešanj Bosfor d.o.o Ind. Zona Bukva 107 061/135 531



KIM TEC d.o.o., Poslovni Centar 96-2, 72250 Vitez Tel. 030/718-844  servis@kimtec.ba  www.kimtec.ba

POPIS SERVISNIH MJESTA BIH

Velika Kladuša DESS-CENTAR Ul.1.Maja bb 037 772 207

Visoko Ellteh Branilaca 63 032/735 310

Višegrad INFOTEHNA sztr Nikole Paši a bb 058/630 440

Vitez ELEKTROSERVIS SZR Stara Bila bb 030/716 410

Vitez Eltih Stjepana Radi a 78 030/711 630

Vitez Viting S.S. Kranj evi a 10 030/710 809

Zavidovi i Termika SZR Podubravlje bb 061/796 136

Zenica Bes Centar d.o.o. Crkvice B-kompleks L-3 032/442-790

Zenica Energoheming CO Prve Zeni ke brigade 5b 032/424 152

Zenica KLIMA EX M.Serdarevi a 9 032/403 112

Zenica SZR Elektro servis Huseina Kulenovi a 23a 063-875-774

Zenica TehnoMax Titova 2 032/444 444

Zvornik FRIGOCENTAR Bra e Jugovi a B-13 065/847 945

Zvornik rtv servis BOKE Bra e Jugovi a bb 063/973 742

Žep e FRIGOELEKTRONIK Prva ulica bb 061/108 510

Živinice Hladjenje servis SZR Partizanska 14 061/175 706

Tešanj SZR-RTV Servis Jelah bb 061/791 427

Trebinje Elektromehanika Zasad bb 059/260 694

Trebinje Elektromontaža TREBINJE TREBINJSKIH BRIGADA 5 059/261 081

Tuzla Iskra-Corona szr. Suteren Tržnog Centra Sjenjak Loc. 38 035/276 228 

Tuzla MULTILINE Vrsani 66 035/360 390

Tuzla RTV Servis SPEKTAR Stupine bb 061/149 284

Velika Kladuša Elektron Trnova ka br.8 037/770 514



SERVIS

IZJAVA O SAOBRAZNOSTI CG

MODEL UREĐAJA

SERIJSKI BROJ 

 

DATUM PRODAJE 

 

POTPIS I PEČAT PRODAVCA 

POŠTOVANI
Zahvaljujemo na kupovini Vivax uređaja i nadamo se da cete biti zadovoljni izborom. Ako u periodu u kojem imate pravo na  reklamaciju bude potreban popravak 
proizvoda, molim savetujte se sa ovlašćenim prodavačem koji Vam je proizvod prodao il/i nas kontaktirajte na dolje navedene brojeve i adrese.
MOLIMO VAS DA PRIJE UPOTREBE PROIZVODA PAZLJIVO PROCITATE TE HNIČKU DOKUMENTACIJU I UPUTSTVA KOJI SU PRILOZENI UZ PROIZVOD! 

BROJ RAČUNA PRODAVCA
 

 

materijalom   izrade.   Svi   eventualno   nastali   kvarovi   biće   besplatno   otklonjeni   u   ovlašcenom   servisu   u predvidjenom roku za reklamaciju.

najkasnije u roku od 15 dana. Ako se proizvod ne moze popraviti ili se ne popravi u roku od 15 dana, biće zamijenjen novim .

sadrzati datum  prodaje, pečat i potpis  prodavca.

 PRAVO NA REKLAMACIJU NE OBUHVATA

Pravo na reklamaciju  se ne priznaje u sIjedećim slučajevima:

Ako kupac ne prilozi ispravan reklamni list ili racun o kupovini. 
Ako se kupac nije pridrzavao uputstva o koriscenju proizvoda.
Ako je proizvod otvaran, prepravljan ili popravljan od neovlaśtene osobe.

Naziv davaoca izjave o saobraznosti: Kim Tec CG d.o.o. Ćemovsko polje bb, 81000 Podgorica, Crna Cora

CENTRALNI SERVIS (CALL CENTAR):  Kim Tec CG d.o.o., Ćemovsko Polje bb,
Tel: 020/608-251, E-mail za opste upite: servis@kimtec-cq.com

SERVIS

DATUM PRIJEMA UREĐA-
JA U SERVIS

DATUM POPRAVKE

DATUM PRIJEMA UREĐA-
JA U SERVIS

DATUM POPRAVKE

DATUM PRIJEMA UREĐA-
JA U SERVIS

DATUM POPRAVKE



Poštovani,
Zahvaljujemo Vam na kupovini proizvoda iz naše distribucije i nadamo se da ćete biti zadovoljni 
izborom.

Molimo Vas da pre upotrebe proizvoda pažljivo pročitate tehničku dokumetaciju i da se prilikom 
upotrebe pridržavate priloženih uputstava .

REKLAMACIJA U SLUČAJU NESAOBRAZNOSTI PROIZVODA

U slučaju nesaobraznosti proizvoda možete izjaviti reklamaciju prodavcu - trgovcu kod koga ste 
uređaj kupili, radi ostvarivanja svojih prava iz člana 52. odnosno člana 56. Zakona o zaštiti 
potrošača ( Sl.glasnik 62/14 ).

Trgovac je dužan da Vam odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od prijema reklamacije odgovori 
na podneti zahtev i predloži rešavanje reklamacije u skladu sa važećim zakonom.

OSNOVNI PODACI O PROIZVODU (popunjava trgovac)

Naziv uređaja

Datum prodaje potrošaču

Broj računa /3skalnog isečka

Potpis i pečat trgovca

Oznaka uređaja (p/n)

Serijski broj uređaja (s/n)

M.P. 

Uvoznik i distributer:
KIM-TEC d.o.o Beograd, Viline Vode bb, Slobodna zona Beograd



1. Da se pridržava priloženog uputstva za upotrebu i pravilnika o upotrebi proizvoda

2. Da eksploataciju opreme vrši u skladu sa priloženim uputstvom za upotrebu, navedenim u 

pripadajućoj tehničkoj dokumentaciji.

3. Da obezbedi odgovarajući uslove u kome će uređaj biti smešten:

  Temperatura vazduha 10-40 0 C

  Relativna vlažnost vazduha od 10 do 90%

  Zaštita od direktnog sunčevog zračenja

  Zaštita od prašine i kondenzacije

  Zaštita od raznih vrsta elektromagnetnih zračenja

4. Da obezbedi stabilan izvor mrežnog napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije 

učestanosti max. 30%).

5. Da obezbedi uzemljenu elektroinstalaciju, da bi se izbegle razlike potencijala, naročito ako se 

radi o dislociranoj opremi, koja je povezana (LAN mreže, Unix/Xenix terminali i si.).

6. Da po mogućstvu sačuva i dostavi priloženu tehničku dokumentaciju u toku trajanja 

reklamacionog roka.

7. Da instalaciju / servis poveri isključivo ovlašćenim licima kao i da pazi da ne ošteti kontrolnu 

nalepnicu.

1. Proizvodi imaju propisane, odnosno deklarisane karakteristike kvaliteta.

2. Proizvod će ispravno funkcionisati ako se korisnik pridržava uputstava iz priložene tehničke 

dokumentacije

3. Trgovac je dužan je da vodi računa o ispravnom popunjavanju i overi Osnovnih podataka o 

proizvodu iz ovog lista

4. Proizvođači de@nišu kao potrošni materijal proizvode / delove proizvoda kao što su toneri, 

kertridži, glave ink jet štampača, valjci za povlačenje,mehanizam za transport papira, baterije i 

sve ostalo slično navedenom, a shodno izjavi proizvođača.

OBAVEZE POTROŠAČA

IZJAVA UVOZNIKA/DISTRIBUTERA



Ovlašćeni servis :

KIM-TEC SERVIS d.o.o Beograd, 

Viline vode bb, Slobodna zona Beograd L12/3,

Telefon: 011/207-06-84, 

E-mail: servis@kimtec.rs

Naziv: Datum prijema:

Datum predaje:

Ser. broj:

Opis kvara:

Servisirao:Opis radova ugrađeni delovi:

SERVISNI KUPON BR. 1

Naziv: Datum prijema:

Datum predaje:

Ser. broj:

Opis kvara:

Servisirao:Opis radova ugrađeni delovi:

SERVISNI KUPON BR. 1

Naziv: Datum prijema:

Datum predaje:

Ser. broj:

Opis kvara:

Servisirao:Opis radova ugrađeni delovi:

SERVISNI KUPON BR. 1



1. Beograd – Kim Tec  – Viline Vode bb, Slobodna zona – Tel:011/2070-668; Fax:2070-854

SPISAK OVLAŠ ENIH SERVISA SR

KIM-TEC d.o.o.  Viline Vode BB, Slobodna zona, 11000 Beograd, Srbija       Tel: 011/20 70 684  Fax: 011/20 70 689

E-mail: servis@kimtec.rs    www.kimtecservis.rs

MESTO NAZIV ADRESA TELEFON

Ruma Delco doo Sremska 62 022/431-055

Srbobran Elektroservis Pe a SZTR Miladina Joci a 18 021/732162

Sremska Mitrovica Stepanov doo Kralja Petra I 87 022/628-165

Sremski Karlovci SZR Vat Preradovi eva 14 021/883-253

Stara Pazova i In ija Termoplast SR Janka Baka 60 022/363-431

Subotica WM servis Ruzmarina 2 024/531-868

Subotica Era SZR Jovana Mikica 150 024/532-916

Svilajnac Zootronic Sin eli eva 23 035/311225

Šabac C electronic Prote Smiljani a 52 015/319-530

Šabac ZTR Obradovi Kralja Milana 47a 015/344-997

Šid SZR Subi Petra Ko i a 44 022/711-448

Šid SZR Frigomont Vojvo anska 104c 022/731-637

Topola Prozel Koštana or a 70 034/813-566

Frigo-M D.Tucovi a 151/2 031/512-751

FRIGO MONT edomir Bukvi  stzr ke republike 26 031/516-540

Valjevo Servis Jovanovi Knez Mihajlova 55 014/231-079

Valjevo Frigo elektro egarska 11 014/226-964

Vladimirovac Frigo AS Cara Lazara 56 013/643-365

Vranje 5 com Trg Bratstva jedinstva 10 017/423-363

Zaje ar,19 347 Mali Izvor Elax szr Selacka bb 019/440-492

Zrenjanin sr Art cool Ivana A ina 35 023/530-877



: 02 3202 800 www.pakom.com.mk
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: 02 3202 800  www.pakom.com.mk

.  02 3073 350

  105 032 394 596

    21 043 224 471

   30 043 412 626

  6 043 416 869

 -  032 444 280

     43 034 216 948

11  048 419 875

   033 271 800

  . 031 421 762

   86 045 222 377

15  26/1 047 225 105

  28 047 220 758

 . 120 .10 044 333 590

   72 042 216 572

   046 261 136

- 29  154 070 232 540



    TË NDERUAR BLERËS!

Faleminderit për blerjen tuaj dhe shpresoj se ju do të jenë të kënaqur me përzgjedhjen. Nëse periudha e garancionit është e nevojshme për të riparuar  produktin, ju 
lutem  konsultohuni me shitësin 
Apo me me përsonin i cili jua shet produktin tone 
JU LUTEM LEXONI ME KUJDES PARA PËRDORIMIT PRODUKTIT DOKUMENTET TEKNIKE DHE MANUALET CILAT JANË VENDOSUR NË KUTI 

FLETGARANCIONI KS 
 

EMRI PRODUKTIT 

 
LLOJI DHE MODELI 

 

    PRODHUESI 

 
 
 

  EMËRTIMI APO 

 EMRI I SHITËSIT 

 
NUMRI SERIAL 

DATA SHITJES 

 
VULA:                               NËNSHKRIMI I PËRSONIT ZYRTAR: 

 

 
 

Kjo fletgarancion  ju garanton që prodhuesi, nëpërmjet AskTec Ltd, si një importues dhe ofrues i sigurisë në Republikën e Kosovës, një riparim të lirë të 
njëjtë në përputhje me rregullat e zbatueshme në pajtim me kushtet e përshkruara në këtë fletgarancion . 

KUSHTET E GARANCIONIT:

1.     Kjo fletgarancion, ne garantojmë se ju do të jetë subjekt i kësaj pune garancisë pa gabime të mundshme të shkaktuara nga mjeshtëri  e profesionalizuar  dhe të 
materialit  të dobët. Të gjitha gabimet mund të ndodhin ne  do t  korrigjohen pa pagesë në një shërbim garancion  të autorizuar.

2.     PERIUDHA E GARANCIONIT. Garancioni fillon nga dita e blerjes dhe vazhdon deri ……… muaj . 
3.     Në rast prishjes produktit do të  mbulohet nga ky garancion , zotohemi për të rregulluar njëjtin  sa më shpejt të jetë e mundur, dhe jo më vonë se 45 ditë. Nëse 

produkti nuk mund të riparohet ose nuk riparohet brenda 45 ditëve, ajo do të zëvendësohet.
4.     Nëse procedura  riparimit zgjat  më shumë se 10 ditë, garancioni  do të shtyhet për kohëzgjatjen e riparimit.
5.     Garancioni  është e njohur vetëm me një faturë të shitjes, dhe me kartën e garancionit e cila duhet të plotësohet si duhet dhe duhet të përfshijë datën 
        e shitjes, vula   dhe nënshkrimi shitësit. 
6.     Prodhuesi ofron pjesë servisi në afat prej 7 vjetësh.
7.     GARANCIONI NUK MBULON:

8.    Inspektimit të rregullt, mirëmbajtjenndrrimi I pjesve hargjuese. 
       Rregullim ose ndryshim në përmirësimin e produktit për zbatimin që nuk janë përshkruar në udhëzimet teknike për përdorim, përveç modifikime paraqitura 
      Me pëlqimi AskTec LLC
8.    Garancioni nuk pranohet në këto raste :

                Nëse një klienti nuk paraqet kartën e saktë garancionit  dhe faturë blerse. Në qoftë se blerësi nuk përmbush  udhëzimet mbi përdorimin e produktit.

                Nëse produkti është i hapur, modifikuar ose riparuar nga personi i paautorizuar.

                Nëse dështimet produktit janë shkaktuar nga forcës madhore, të tilla si rrufeja, electriciteti  në fatkeqësitë e rrjetit elektrike .
                Nëse dështime shkaktuar dëme     nga përdorimi i pavend ose transportit të pahijshme.

                Nëse defekt është një defekt në sistemin në të cilën produkti është i lidhur.

SERVIS 

 

DATA  PRANIMIT  

PAISJES SERVIS 

 

 DATA RIPARIMIT 

 

 
 DATA  PRANIMIT 

 PAISJES SERVIS 

 

  DATA RIPARIMIT 

 

 
 DATA  PRANIMIT 

 PAISJES SERVIS 

 

   DATA RIPARIMIT 

 

AskTec d.o.o.  Tahir Zajmi (Kosovatex), 10000 Pristina



SERVISET E AUTORIZUARA KS 
 

 
Ask Tec d.o.o 

   Tahir Zajmi (Kosovatex), 10000 Pristinë

tel: +386.43. 774.004  

   E-mail: agim.hajrizi@asktec-ks.com      WEB: www.asktec-ks.com

   -Vivax  Servis i  kryesorë

    Kosova Electronic Service Center  

   Idriz Glilani Pn. ( përballë shk.fill. Xhemail Mustafa ) 10 000 Dardani Prishtinë Kosovë  
    
   tel: +381/38/545 5757; +377/44/545 575; +386/49/545 575  

    E-mail: nehat@kesc-ks.com WEB: www.kesc-ks.com
    

    -VIVAX audio-video -  

  Kosova Electronic Service Center  

   Rr. Emin Duraku  10 000 Dardani Prishtinë Kosovë  
    
   tel: +377/44/123 466 

   E-mail: kesxhelal@yahoo.com 
    

    -VIVAX TV, LCD, Plasma 

Valentini

Rr.Lidhja e Prizrenit 15/A Prishtinë Kosovë 

tel:  +381/38/225 000; +377/44/168 444; +377/44/238 440; +386/49/800 400 

E-mail: valentini_service@hotmail.com

-VIVAX Air Conditions; White Goods and Small Home Appliances 

AskTec d.o.o.  Tahir Zajmi (Kosovatex), 10000 Pristina



SPOŠTOVANI! Zahvaljujemo se vam za nakup naprave in upamo, da boste s svojo izbiro zadovoljni. Če bo v 
garancijskem obdobju potrebno popravilo izdelka, vas prosimo, da se posvetujete s pooblaščenim prodajalcem, ki vam 
je izdelek prodal, ali pa nas pokličite na spodaj navedeno številko oz. nas obiščite na navedenem naslovu. PROSIMO 
VAS, DA PRED UPORABO IZDELKA NATANČNO PREBERETE TEHNIČNO DOKUMENTACIJO IN PRILOŽENA NAVODILA! 

 

MODEL NAPRAVE   
SERIJSKA ŠTEVILKA   
DATUM IZROČITVE BLAGA   
ŠTEVILKA PRODAJALČEVEGA 
RAČUNA 

  

PRODAJNO MESTO   
PODPIS IN ŽIG PRODAJALCA   

 

GARANCIJSKA IZJAVA 
1. S to garancijsko izjavo uvoznik jamči za kakovost izdelka oz. brezhibno delovanje v garancijskem roku, če ga boste 

uporabljali v skladu z njegovim namenom in priloženimdsgai navodili. Proizvajalec izdelka prek ekskluzivnega 
uvoznika oz. zastopnika ter dajalca garancije v Republiki Sloveniji jamči brezplačno popravilo izdelka v skladu z 
veljavnimi predpisi in pogoji, opisanimi v tem garancijskem listu. Vse morebitne okvare bodo v garancijskem roku 
brezplačno odpravljene pri pooblaščenem serviserju. 

2. Garancijski rok začne teči z dnem nakupa izdelka in za Vivax LED TV, Home velike gospodinjske aparate (pralne 
stroje, pomivalne stroje, štedilnike in vgradno tehniko) traja 24 mesecev, za Vivax Home manjše gospodinjske 
aparate (vključno z mikrovalovnimi pečicami, grelci in radiatorji), Audio i DVB-T prijamniki, Smart telefoni, Tablice 
pa 12 mesecev. 

3. V primeru okvare izdelka, ki je predmet te garancije, se zavezujemo, da bomo izdelek popravili v najkrajšem 
možnem času, najpozneje pa v 45 dneh. Če izdelka ni mogoče popraviti ali pa se ne popravi v 45 dneh, bo zamenjan 
z novim izdelkom. Garancija za izdelek se podaljša za tisti čas, ko je izdelek v popravilu. 

4. Garancija se prizna le ob predložitvi računa nakupa ter tega garancijskega lista, ki mora biti pravilno izpolnjen 
oziroma mora vsebovati datum prodaje, žig in podpis prodajalca. 

5. Čas, v katerem vam uvoznik zagotavlja servis, vzdrževanje, nadomestne dele in priklopne aparate, je vsaj 3 leta po 
preteku garancijskega roka. 

6. Prodajalec ni usposobljen za tehnično presojo glede morebitnih okvar in tako tudi ne more odločati o zamenjavi 
izdelka brez mnenja pooblaščenega servisa o okvari. 

7. Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. 
8. Garancija velja samo na območju Republike Slovenije. 
9. GARANCIJA NE VKLJUČUJE: Rednih pregledov, vzdrževanja z menjavo potrošnih delov ob normalni uporabi, 

prilagajanja ali spreminjanja izdelka z namenom izboljšanja ter uporabe, ki ni opisana v tehničnih navodilih za 
uporabo, razen, če je za te spremembe uvoznik predhodno dal soglasje. 

GARANCIJA NE VELJA V PRIMERIH: 
10. Če kupec ne predloži pravilno potrjenega garancijskega lista in računa nakupa izdelka. 
11. Če kupec ni upošteval navodil za uporabo izdelka. 
12. Ob vsakem posegu nepooblaščene osebe ali kakršne koli druge predelave izdelka. 
13. V primeru okvar zaradi višje sile: udar strele, električni udar v električnem omrežju, naravne nesreče itd.  
14. V primeru okvare zaradi nepravilne uporabe ali nepravilnega transporta. 
15. V primeru, ko je do okvare prišlo zaradi napake v omrežju, na katerega je naprava priključena. 
16. Izjava EU o skladnosti je na voljo na spletni strani: www.msan.hr/dokumentacijaartikala 

Izdelek na trgu EU postavlja:  M SAN GRUPA d.d., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin, Croatia  
  Tel: +385 1 3654-961, Fax: +385 1 365 4982 
  e-mail: info@mrservis.hr, prodaJa@mrservls.hr,  http://www.vivax.com 
 

DATUM SPREJEMA 
NAPRAVE V SERVIS 

 

 

DATUM POPRAVILA 
 

 
 

 

DATUM SPREJEMA 
NAPRAVE V SERVIS 

 

 

DATUM POPRAVILA 
 

 
 

DATUM SPREJEMA 
NAPRAVE V SERVIS 

 

 

DATUM POPRAVILA 
 

 

 

M SAN Grupa d.d., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin   tel: +385 1 3654 961   www.msan.hr   e-mail: helpdesk@msan.hr 

GARANCIJSKI LIST 
 

SLO 



 
 

• LED TV 
• Manjši gospodinjski aparati (vključno z mikrovalovnimi pečicami, grelci in radiatorji) 
 

NTT d.o.o. 
Efenkova cesta 61, 3320 VELENJE 
 

Servis: Tel.03 897 39 54, E-mail. servis@ntt.si 
Ured: Tel.03 897 39 50, Fax.03 897 39 51, E-mail. info@ntt.si 
Web: http://www.ntt.si/ 
 

SerVic d.o.o. 
Brnčičeva ulica 5, 1231 LJUBLJANA – Črnuče 
 

Servis: Tel. 01 601 01 50, Mob. 031 340 834  
E-mail. info@servic.si 
Web: http://www.servic.si 

 
 

• SMART TELEFONI, TABLICE 
 

NTT d.o.o. 
Efenkova cesta 61, 3320 VELENJE 
 

Servis: Tel.03 897 39 54, E-mail. servis@ntt.si 
Ured: Tel.03 897 39 50, Fax.03 897 39 51, E-mail. info@ntt.si 
Web: http://www.ntt.si/ 

 
 

• Veliki gospodinjski aparati (pralni stroji, pomivalni stroji, štedilniki in vgradna tehnika) 
 

SerVic d.o.o. 
Brnčičeva ulica 5, 1231 LJUBLJANA – Črnuče 
 

Servis: Tel. 01 601 01 50, Mob. 031 340 834  
E-mail. info@servic.si 
Web: http://www.servic.si 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

M SAN Grupa d.d., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin   tel: +385 1 3654 961   www.msan.hr   e-mail: helpdesk@msan.hr 

SEZNAM SERVISNIH MESTA 
 

SLO 







www.VIVAX.com
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