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1. Ovim jamstvom M SAN Grupa kao davatelj jamstva u Republici Hrvatskoj jam¢i besplatan popravak istog u skladu s
vazecim propisima i u skladu s uvjetima opisanim u ovom jamstvenom listu.
Ovim jamstvom jam¢imo da ¢e predmet ovog jamstva raditi bez pogreske uzrokovane eventualnom loSom izradom ili
lo$im materijalom izrade. Svi, eventualno nastali, kvarovi biti ¢e besplatno otklonjeni u ovlastenom servisu u
jamstvenom roku.

2. UVJETI JAMSTVA Jamstveni rok pocinje od dana kupnje proizvoda i traje:

. HLADNJACI,
60 MJESECI (5 godina) VERTIKALNE | HORIZONTALNE LEDENICE

SAMOSTOJECI STEDNJACI, PERILICE | SUSILICE
RUBLJA, PERILICE SUDA, KUHINJSKE NAPE
UGRADBENE PECNICE | PLOCE, KUHINJSKE NAPE
GRIJALICE VODE

36 MJESECI (3 godine)

3. U slucaju kvara na proizvodu koji je predmet ovog jamstva, obvezujemo se da ¢éemo isti popraviti u najkraéem moguéem
roku, a najkasnije u roku od 45 dana. Ako se proizvod ne moze popraviti ili se ne popravi u roku od 45 dana, biti ¢e
zamijenjen novim. Jamstvo Ce biti produZeno za vrijeme trajanja popravka.

4. Jamstvo se priznaje samo uz racun o kupnji, te uz ovaj jamstveni list koji mora biti ispravno popunjen odnosno mora
sadrzavati datum prodaje, pecat i potpis prodavatelja.

5. JAMSTVO NE OBUHVACA
Redovnu provjeru, odrZavanje uz zamjenu dijelova koji se troSe normalnom uporabom (baterije, lampice, filtri, brtve
vrata i sl.), prilagodavanje ili promjene za poboljsanje proizvoda za primjenu koji nisu opisane u tehnickim uputama za
koristenje, osim ako je za te preinake predocena suglasnost M SAN GRUPA d.d.

6. Jamstvo se ne priznaje u sljedec¢im sluc¢ajevima:

Ako kupac ne predodi ispravan jamstveni list i racun o kupnji.

Ako se kupac nije pridrzavao uputa o koriStenju proizvoda.

Ako je proizvod otvaran, prepravljan ili popravljan od neovlastene osobe.

Ako su kvarovi na proizvodu nastali djelovanjem vise sile kao $to su: udar groma, strujni udari u elektri¢noj mrezi,
elementarne nepogode i sliéno. Ako su kvarovi nastali oStedivanjem zbog nepropisane upotrebe ili nepravilnim
transportom (lom, oStecenje povrsina ili promjenu boje uslijed izlaganja suncevoj svjetlosti ili starenja proizvoda). Ako je
kvar uzrokovan kvarom sustava na koji je proizvod prikljucen.

Ovo jamstvo vrijedi samo za robu kupljenu u Republici Hrvatskoj i na teritoriji Rep. Hrvatske i ne mijenja zakonska
potrosacka prava vazeca u Republici Hrvatskoj u odnosu na ona koja propisuje proizvodac.

7. 1zjavu o sukladnosti i presliku izvorne Izjave sukladnosti (EU Declaration of Conformity) mozete jednostavno preuzeti na

na3oj internetskoj stranici www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Davatelj jamstva: M SAN GRUPA d.o0.0., Buzinski prilaz 10,10010 Zagreb-Buzin, tel: 01/3654-961
CENTRALNI SERVIS: MR servis d.o.o, Dugoselska cesta 5,10370 Rugvica
Tel: +385 1 640 1111 Fax: +385 1 365 4982 , Web: www.mrservis.hr
E-mail za opce upite: info@mrservis.hr, E-mail za prodajne upite: prodaja@mrservis.hr

DATUM PRIMITKA
UREDAJA NA SERVIS
M POPRAVKA

DATUM PRIMITKA
UREDAJA NA SERVIS

UM POPRAVKA

M SAN Grupa d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr
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Grad

Bjelovar
Buje-Oprtalj
Cazma
Crikvenica
Pakovo
Daruvar
Dubrovnik
Dugo Selo
Karlovac
Knin
Koprivnica
Koréula
Krapina
Krizevci
Kutina
Lipik
Makarska
Nasice
Nova Gradiska
Novska
Ogulin
Osijek
Pleternica
PoZega
Rijeka
Rijeka
Samobor
Sibenik
Sisak
Sisak
Slavonski Brod
Split

Trilj

Trogir
Varaidin

Varazdin
Vela Luka
Velika Gorica
Virovitica
Vukovar
Zagreb

M SAN Grupa d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr

Servis

Adresa

SARIC, obrt za pop. Ku¢. aparata Matice hrvatske 14d

Elektro servis Sorgo
Vres servis

Frigo Skorpion
Kvaldo

Tehnoservis Druzin
Radan Elektronik centar
MR servis d.o.o.
Servis kuéanskih aparata
Elektro servis Vujevic¢
Kuhar

SAT electronic
Zvoncek

Elektro Babic

SF Electro

Zandona servis
Bori¢

Elkon

Frigo

Senior i Junior
Electrico

Elgra

Elektroservis Cirko
Servis Funduk
Biomatic

E.E.K.A servis
Servis HUSTA
Tehno Jelci¢ d.o.o.
ETC servis

Servis Kramaric¢
BKS d.o.o.
Andabaka d.o.o.
Peso d.o.o.

ELGO d.o.o.
MARKOVIC obrt za

elektromehanicarske usluge

Bi-el

Obrt Bage
Mestrovic¢
FRUK d.o.o.
Obrt JAGO
Pusi¢ d.o.o.

Sorgi 6

Franje Vidovi¢ 35

Julija Klovic¢a 16

Biskupa Ant. Mandica 29
Gunduli¢eva 11

Obala Pape Iv. Pavla Il 17
Dugoselska cesta 5
Sulekova 12

Tvrtkova 1

Ludbreski odvojak 14
Koréulanskih domob. 12
Gajeva 28

Zagorska 86

Antuna Mihanoviéa 25
Tabor 53

Ante Starcevica bb

Trg Izidora Kr$njavoga 1
Josipa J. Strossmayera 18
Ivana Mestrovica 11
Podvrh 111 10

Sandora Petefija 44
Mile Budaka 38
Osijecka 37

Pehlin 66

Bastijanova 36
Vocarska 2

8 Udarne brigade 71

22 lipnja 4

Ante Starcevica 27

J.J. Strossmayra 29
Gunduli¢eva 10
Dubrovacka 1

Pantan 1

Kresimira Filica 9
Primorska 20

Obala 3

Slavka Kolara 10
Dravska 20

Radnicka 63
Vodnjanska 26

Telefon
091572 2441
091 424 2958
043771924
091 589 41 45
031812 455
043 331003
020 321 500
01 6401 111
047 413 399
098 818 991
048 644 818
098 243 295
049 370 990
048 714 219
098 301 801
098 953 48 71
021 611086
031 615 090
035362299
044 601 601
047 525777
031302 100
034 251 666
098 256 590
051 269 898
051228 401
095 906 0012
022217 264
044 549 500
044 549 119
035203 101
021 481 403
021 660 162
021 881 280

042 210 588

042 350 765
020813 564
01 6226 706
033553068
091 560 0474
01 3028 226
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OSNOVNI PODACI O PROIZVODU (Popunjava trgovac)

M
SERISKI BROJ

DATUM PRODAIJE

BROJ RACUNA / FISKALNOG ISECKA
POTPIS | PECAT TRGOVCA

24+36 MESECI FRIZIDERI, VERTIKALNI | HORIZONTALNI ZAMRZIVACI

SPORETI, VES MASINE i MASINE ZA SUSENJE VESA, MASINE
24+12 MESECI ZA PRANJE SUDA, KUHINJSKI ASPIRATORI, UGRADNE RERNE |
PLOCE, BOJLERI

POSTOVANI!

Zahvaljujemo Vam na kupovini Vivax proizvoda i nadamo se da cete biti zadovoljni izborom.

MOLIMO VAS DA PRE UPOTREBE PROIZVODA PAZLIVO PROCITATE TEHNICKU DOKUMENTACIJU | DA SE PRILIKOM
UPOTREBE PRIDRZAVATE PRILOZENIH UPUTSTAVA

PRAVA POTROSACA NA OSNOVU ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

U skladu sa ¢lanom 50 Zakona o zastiti potrosaca roba je saobrazna ako:

- odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao potrosacu kao uzorak ili model,

- ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosa¢ nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu ili mu je
morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora,

- ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste,

- po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobi¢ajeno kod robe iste vrste i $to potrosa¢ moze osnovano da
ocekuje s obziorm na prirodu robe i javna obeéanja o posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca
ili njihovim predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru (¢lan 52 Zakona o zastiti potrosaca), potrosa¢ ima pravo da zahteva od

prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje

cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrosac, na prvom mestu, moZe da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, nije moguce ili ako predstavlja nesrazmerno opterecenje

za trgovca, potrosa¢ moze da zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Ne srazmerno opterecenje za trgovca u smislustava 3. ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom

ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuéi u obzir:

1) Vrednost robe koju bi imala da je saobraznaugovoru;
2) Znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) Da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca.

Svaka opravka ili zamena se mora izvrsiti u primerenom roku i bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir

prirodu robe i svrhu zbog koje ju je potrosac nabavio.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazilau govoru, a narocito troskovi rada, materijala, preuzimanja i

isporuke, snosi trgovac.

Potrosac ima pravo da raskineugovor, ako ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac nije izvrsio

opravku ili zamenu u primerenom roku ili ako trgovac nije izvrSio opravku ili zamenu bez znacajnijih nepogodnosti za

potrosaca.

Potrosac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Prava navedena u stavu 1. ovog ¢lana, ne uticu

na pravo potrosaca da zahteva od trgovca naknadu Stete koja potice od nesaobraznosti, u skladu sa opStim pravilima o

odgovornosti za Stetu.

Ova garancija ne iskljuCuje niti uti¢e na prava koja Vi kao potrosa¢ imate na osnovu Zakona o zastiti potrosaca i koja

ostvarujete u vezi sa saobrazno$cu robe u roku od 24 meseca od kupovine ovog uredaja.

Ova izjava garantuje da ¢e proizvod i po isteku roka saobraznosti od 2 godine shodno Zakonu o zastiti potrosaca, u
dodatnom periodu od 12 ili 36 meseci u zavisnosti od vrste uredaja ispravno funkcionisati pod uslovima predvidenim
ovim garantnim listom.

Garancija vazi na teritoriji Republike Srblje

Uvoznik i distributer: KIM-TEC d.o.o. Beograd, MB 17586491
Viline Vode bb, Slobodna zona Beograd L12/3, Beograd

KIM-TEC d.o.0., Viline vode bb, Slobodna zona Beograd, Beograd tel: 011/207-0684 E-mail: servis@kimtec.rs



Garancija ne vazi u slede¢im uslovima:

¢ Ako se kupac nije pridrzavao proizvodackog uputstva i uputstva o upotrebi proizvoda.

Ako je kupac nestruc¢no i nebrizljivo postupao s proizvodom.

Ako je proizvod servisirala ili otvarala neovlaséena osoba.

Ostecenja prouzrokovana prilikom transporta nakon isporuke

Ostec¢enja zbog nepravilne montaZze ili odrzavanja, koris¢enja neodgovarajuéeg potrosnog materijala (prema
propisanom), mehanicka oStecenja nastala krivicom korisnika,

Ostecenja zbog varijacije napona elektricne mreze, udara groma i pratecih pojava.

OBAVEZE KORISNIKA
1. Da se pridrzava uslova garancije i da se pre prve upotrebe uredaja upozna sa uslovima ove garancije i tehnickom
dokumentacijom.
. Da se eksploatacija uredaja vrsi u skladu sa uputstvima navedenim u pripadajucoj tehnickoj dokumentaciji.
. Da obezbedi odgovarajuci ambljent u kome ¢e biti smesten uredaj:
¢ Relativna vlaznost vazduha od 10 do 90%
e Zastita od direktnog suncevog zracenja
e Zastita od prasine i kondenzujuée vlage
e Zastita od raznih vrsta elektromagnetnih zracenja
4. Da obezbedi stabllan izvor mreznog napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije uCestanosti max. 30%}.
5. Da obezbedi uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.
6. Da po mogucnosti sacuva svu priloZzenu tehni¢ku dokumentaciju.

1ZJAVA DAVAOCA GARANCUE

1. Proizvodi imaju propisane, odnosno deklarisane karakteristike kvaliteta. Davalac garancije, u garantnom roku, o svom
trosku osigurava otklanjanje kvarova i nedostataka proizvoda koji proizilaze iz nepodudarnosti stvarnih sa propisanim,
odnosno deklarisanim karakteristikama kvaliteta proizvoda. U sludaju neizvrsenja ove obaveze davalac garancije ¢e
izvrsiti poravku ili zameniti proizvod novim istih ili slicnih karakteristika ili omoguditi kupcu povrat novca preko prodavca
kod koga je uredaj kupljen.

. Proizvod ¢e u garantnom roku ispravno funkcionisati ako se primenjuju data tehnicka uputstva. Davalac garancije se

obavezuje da ¢e besplatno otkloniti kvarove i nedostatke u ovlas¢enom servisu, zbog kojih proizvod ne funkcionise

ispravno.

Vlasnik aparata duZan je da vodi rauna o ispravnoj overi garantnog lista bez ¢ega garantni list ne vazi.

. Rok obezbedenog servisiranja proizvoda je 36 ili 60 meseci od dana kupovine, u zavisnosti od vrste uredaja skladu sa
ovom garancijom (24 meseca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca+ 12 ili 36 meseci, u zavisnosti od vrste uredaja,
kako je odredeno garancijom).

USLOVI GARANCIJE

. Garantni rok pocinje istekom roka saobraznosti od 2 godine u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i traje 12 ili 36 meseci
u zavisnosti od vrste uredaja a kao $to je navedeno u garantnom listu. Prava iz garancije ostvarujete prilaganjem overenog
i popunjenog garantnog lista.

2. Kupac gubi pravo na garanciju, ako se kvar izazove nepridrzavanjem datih uputstava za upotrebu, ukoliko dode do
mehanickog oStecenja proizvoda pri upotrebi i ako su na proizvodu vr$ene bilo kakve popravke od strane neovlaséenih
lica.

3. Garancija se ne priznaje ako je proizvod pretrpeo strujni udar ili udar groma.

VAZNE NAPOMENE

1. Pre ukljucivanja aparata procitajte uputstvo koje je priloZzeno uz svaki aparat. Pre nego $to se obratite za tehnicku pomo¢
nekom od nasih ovlaséenih servisa, molimo Vas da proverite da li su obezbedeni svi potrebni uslovi za normalan rad
aparata.

2. U sluéaju opravke, garantni rok ¢e se produfziti onoliko koliko je kupac bio liSen upotrebe stvari.

3. Sve popravke aparata obavljaju se isklju¢ivo u ovlaséenim servisima. Spisak se nalazi u uputstvu za upotrebu.

w N

sw N

=

DATUM PRUJEMA
UREDAJA NA SERVIS

TUM POPRAVKE

DATUM PRIJEMA
UREDAJA NA SERVIS

TUM POPRAVKE

DATUM PRUUEMA
UREDAJA NA SERVIS

TUM POPRAVKA

KIM-TEC d.o.0., Viline vode bb, Slobodna zona Beograd, Beograd tel: 011/207-0684 E-mail: servis@kimtec.rs
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Centralni servis: KIM-TEC d.o.0., Viline vode bb, Slob. zona Bg, Beograd
Tel: 011/3313-568, E-mail: servis@kimtec.rs

Mesto Servis Adresa Telefon

021/6910-505,

Becej G2 servis Holo Ferenca 70 063/8363-776
. L : 011/6147-811;
Beograd Sistem plus Bul. Mihajla Pupina 131 060/6606-891
. . o 034/362-942;
Kragujevac Sevis Cool Kneza Mihajla 52/a 063/8136-351
. o 034/360-630;
Kragujevac Sloboda-cherry Kneza Mihaila 89 066/6360-630
. R - 034/314-400,
Kragujevac Fokus Ljubise Bogdanovica 14 065/3144-004
Jagodina FM elektro Kneza Lazara L1,lok.7 064/361 28 16
. . L 036-355-005;
Kraljevo Boco zur Oplani¢i 181v 064/1813-999
Leskovac Servis EL Cara Lazara 27/17 064/1749-509
Ni$ Frigomark Suboticka 12 064/2869-648
Nis Ekran servis Perdapska 63 018/530-525
v . .2 " 013/370-101;
Pancevo Servis Ratkovic¢ Semberijska 14 063/472-524
Pirot Eko mraz Dragoljuba Milenkoviéa 28 063/8220-748
. . 027-325-466 ;
Prokuplje Solon Krusevacka 10 062/560-270
€ . S 015/319-530;
Sabac Central service doo Prote Smiljanic¢a 52 015/319-533
Sabac ZTR Obradovi¢ Kralja Milana 47a 015/344-997
. . ; 024/523-765,
Subotica WM servis Ruzmarina 2 063/519-505
Stara Pazova Sistem plus Zmaj Jovina 15 060/6606-891
Srbobran Elektroservis Peda SZTR Miladina Jociéa 18 063/544-822
Zrenjanin Ignjatov 023 Dositeja Obradovi¢ 18 023/525-100;

069/2711-205

KIM-TEC d.o.0., Viline vode bb, Slobodna zona Beograd, Beograd tel: 011/207-0684 E-mail: servis@kimtec.rs
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MODEL

GARANCISKA IZJAVA

1. Ovom garancijom garantira proizvodac proizvoda, preko KIM TEC d.o.0., kao uvoznika i davatelja garancije u Bosni
i Hercegovini besplatan popravak istog u skladu s vazeéim propisima i u skladu s uvjetima opisanim u ovom
garantnom listu. Ovom garancijom garantiramo da ¢e predmet ove garancije raditi bez greske uzrokovane
eventualnom loSom izradom i losim materijalom izrade. Svi eventualno nastali kvarovi biti ¢e besplatno otklonjeni
u ovlastenom servisu u garantnom roku.

2. UVIETI GARANCIJE: Garantni rok pocinje te¢i od dana kupnje proizvoda i traje:

HLADNJACI,

VERTIKALNE | HORIZONTALNE SKRINJE
STEDNJACI, PERILICE I SUSILICE RUBUIA, PERILICE
36 MJESECI (3 godine) SUDA, KUHINJSKE NAPE, UGRADBENE PECNICE |
PLOCE, GRUIJALICE VODE

60 MJESECI (5 godina)

3. U slucaju kvara na proizvodu koji je predmet ove garancije, obavezujemo se da ¢emo isti popraviti u najkracem
mogucem roku, a najkasnije u roku od 45 dana. Ako se proizvod ne moze popraviti ili se ne popravi u roku od 45
dana, biti ¢e zamijenjen novim.

4. Garancija se priznaje samo uz rac¢un o kupniji, te uz ovaj garantni list koji mora biti ispravno popunjen odnosno mora
sadrzavati datum prodaje, pecat i potpis prodavatelja.

5. Davalac garancije osigurava servis i rezervne dijelove 7 godina od datuma kupnje.

GARANCIJA NE OBUHVACA:

6. Redovnu provjeru, odrZzavanje uz zamjenu dijelova koji se troSe normalnom upotrebom. Prilagodavanje ili promjene
za poboljsanje proizvoda za primjenu koji nisu opisane u tehni¢kim uputama za koriStenje, osim ako je za te preinake
predocena suglasnost KIM TEC d.o.0.

7. Garancija se ne priznaje u sljedec¢im slucajevima:

- Ako kupac ne predoci ispravan garantni list i racun o kupnji. Ako se kupac nije pridrZavao uputa o koristenju
proizvoda. Ako je proizvod otvaran, prepravljan ili popravljan od neovlastene osobe.

- Ako su kvarovi na proizvodu nastali djelovanjem vise sile kao $to su: udar groma, strujni udar u eletori¢noj mrezi,
elementarne nepogode i slicno. Ako su kvarovi nastali oStecivanjem zbog nepropisane upotrebe ili nepravilnim
transportiranjem. Ako je kvar nastao greskom u sustavu na koji je proizvod prikljucen.

8. Ovaj garantni list ne mijenja zakonska potrosacka prava vazeca u Bosni i Hercegovini u odnosu na ona koja propisuje
proizvodac.

Naziv tvrtke davatelja jamstva: KIM TEC d.o.0., Poslovni Centar 96-2, 72250 Vitez,

Tel: 030/718-844, Fax: 033/755-996, E-mall: servis@kimtec.ba

EU Izjava o sukladnosti dostupna je na stranici: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

DATUM PRIJEMA
ARTIKLA NA SERVIS

DATUM POPRAVKE

DATUM PRIJEMA
ARTIKLA NA SERVIS

DATUM POPRAVKE

DATUM PRIJEMA
ARTIKLA NA SERVIS

DATUM POPRAVKE

KIM TEC d.o.0., Poslovni centar 96-2, 72250 Vitez, Tel: 030/718-844, fax: 033/755-996, e-mail: servis@kimtec.ba
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Centralni servis: KIM TEC d.o.0., Poslovni centar 96-2, 72250 Vitez
Tel: 030/718-844, Fax: 033/755-996, E-mail: servis@kimtec.ba
Radno vrijeme: pon-pet: 8:30 — 17:00h

Banovici

Banja Luka
Banja Luka

Banja Luka

Banja Luka
Biha¢
Bijeljina
Bijeljina
Bijeljina
Brcko
Brcko
Brcko
Cazin

Cazin

Doboj
Derventa
Gracanica
Gradacac
Gradiska
Gradiska
Gradiska
Kotor Varos
Konjic

Lukavac

SERVIS RASHLADNE
OPREME i BIJELE TEHNIKE
KLIMATRONIC

SERVIS PRERADOVIC
MCT ELEKTRONIK d.o.0.

SLOBODA SOD

ELEKTRONIK Servis s.p.
Rosi¢
Elektronik d.o.o.

SZR RTV SERVIS TM-
ELEKTRONIKA

ELKOS

Elektro servis ZTR
ELEKTRO SERVIS RAIN

GOJA
MD MONTEL d.o.o0.
UNIVERZAL elektro obrt

Euro-plac d.o.o.
EM-elektronik

Elin-M s.p.
Dinnet d.o.o.
Elektroservis HIDO

ZR "Frigoelektro"

Peric¢ szr s.p. Zdravko
Peri¢
Klimatron

SDM servis
ZR ELEKTRON

PC oner d.o.o.

119 Muslimanske
brdske brigade

Oplenacka br.2.
Obiliceva 4 Trn
Milice Stojadinovic S.6

Zemunska 6
Trg Slobode 8
Galac 140

Vojvode Stepe 10A
Dimitrija Tucakovica
160

Brace Cuskica 24
Uzunovica 34

Brace Cuskica

Gen. Izeta Nanica
Lojnicka bb

Kralja Aleksandra 211
1.maja br. 111
Kamenica bb

H.K. Gradascevica 110
5. Kozarske brigade 11
Gradiske brigade bb
Kneza Lazara2
Stefana Nemanje bb
Varda30

Branilaca Bosne bb

061287 708

051 280 500
051 280 505

051 508 080
065 523 658
051 438 908

051 354-802
037 222 626,
055 207 294

065 209 009

055 243 900
065517 553
065 621 645
049 214 780
049214788
066 451 821

065532 001

037511590
061 794 935

061 786 860
066 804 663

053971 270
065 478 903

062 346 289

061 103 900
061178 431

066 488 479
051 816 238

065 938 998

065 587 740
065 848 542

061 153 988

035555999
061-724 775

klimatronic@yahoo.com

preradovic@blic.net

mct.servis@gmail.com;
mct@teol.net

bojanic89@blic.net

asimdelic@net.hr
misot@telrad.net
frigel99@teol.net

elektroservisbn@gmail.com

vladorajin@gmail.com

elektrogoya@yahoo.com
mdmontel@gmail.com
univerzal-cazin@hotmail.com

serviseuroplac@hotmail.com

em.elektronik@hotmail.com
elin.m.derventa@gmail.com

muhidin@gmail.com

frigoelektro.servis15@gmail.c
om

servisperic33@gmail.com
klimatron2@gmail.com

sdmservis@live.com

doo.pconer@yahoo.com

KIM TEC d.o.0., Poslovni centar 96-2, 72250 Vitez, Tel: 030/718-844, fax: 033/755-996, e-mail: servis@kimtec.ba



Livno szr Servis Penjak Brina bb 063 154 807  grgo8penjak@gmail.com

Ljubuski Elektroservis Veljaci bb 063372605  servis.bradvica@tel.net.ba
Posusje DIGITREND d.o.0. Vukovarska bb 039 680 920 mobservis@digitrend.ba
Prijedor Klima San Boska Buhe 12 065 585 969 milanklimasan@gmail.com
Rogatica Elektromehanika Zanatski trg br.1 065341135  elektrom@teol.net
Sarajevo Per Aspera Zagrebacka 4C 033222234  asperas@bih.net.ba
TeSanj Mepromex Lepenica 032 662 795 L?:nikamepmmex@hotmail'c
Trebinje E|v||?|l;tj;?/_i’2/|§2énika Zasad bb gg; gz; g;i elektromehanika@teol.net
Tuzla Euroline d.o.o. Stupine 37 gg; ;% ;;; euroline_tz@hotmail.com
Tuzla Frigo Servis Nesiba Malkic¢a 6 061724026  frigoservis@hotmail.com
Vitez ELTIH s.z.r. Stjepana Radic¢a 78 063333401  eltih@tel.net.ba

Vitez Kim Tec-Servis d.o.o. Poslovni centar 96-2 030718 844  servis@kimtec.ba

Visoko Mualvis d.o.o. Ibrahima HodZi¢a 2 061 146 238  mualvis@gmail.com
Zenica BES-CENTAR Bulevar Kulina Bana 33 gZi 33 ;81(1) bes.centar@gmail.com
Zenica Intercom Vranducka 71b 032 446 580

Mostar PC Centar Mostar Kralja Tvrtka 5 036313110

Zenica DR ELFIX Zmaja od Bosne bb 062 402 040 effixservice@gmail.com

KIM TEC d.o.0., Poslovni centar 96-2, 72250 Vitez, Tel: 030/718-844, fax: 033/755-996, e-mail: servis@kimtec.ba



VIVAX

OSNOVNI PODACI O PROIZVODU (Popunjava trgovac)
M
SERIJSKI BROJ

DATUM PRODAIJE

BROJ RACUNA / FISKALNOG ISJECKA
POTPIS | PECAT TRGOVCA

24+36 MJESECI FRIZIDERI, VERTIKALNI | HORIZONTALNI ZAMRZIVACI

SPORETI, VES MASINE i MASINE ZA SUSENJE VESA, MASINE
24+12 MIJESECI ZA PRANJE SUDA, KUHINJSKI ASPIRATORI, UGRADNE RERNE |
PLOCE, BOJLERI

POSTOVANI!

Zahvaljujemo Vam na kupovini Vivax proizvoda i nadamo se da cete biti zadovoljni izborom.

MOLIMO VAS DA PRIJE UPOTREBE PROIZVODA PAZLIIVO PROCITATE TEHNICKU DOKUMENTACHU | DA SE PRILIKOM
UPOTREBE PRIDRZAVATE PRILOZENIH UPUTSTAVA

PRAVA POTROSACA NA OSNOVU ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

U skladu sa ¢lanom 43 Zakona o zastiti potrosaca roba je saobrazna ako:

1) odgovara opisu koji je dao trgovac i ima svojstva robe koju je trgovac pokazao potrosacu kao uzorak ili model, osim ako
su uzorak ili model pokazani samo radi obavjestenja;

2) ima svojstva potrebna za naroCitu upotrebu za koju je potro$ac nabavlja, a koja je bila poznata trgovcu ili mu je morala
biti poznata u vrijeme zakljucenja ugovora;

3) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ima svojstva i osobine koje su izri¢ito ili pre¢utno ugovorene, odnosno propisane;

5) po kvalitetu i funkcionalnosti odgovara uobicajenim karakteristikama robe iste vrste koje potrosa¢ moze osnovano da
ocekuje, s obzirom na prirodu robe i javno obecanje o posebnim svojstvima robe dato od strane trgovca, proizvodaca ili
njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno oglasom ili na ambalazi robe.

(1) Ako isporuéena roba nije saobrazna ugovoru (¢lan 46 Zakona o zastiti potrosaca), potrosa¢ ima pravo da zahtijeva od
trgovca da se nesaobraznost otkloni bez naknade, opravkom ili zamjenom, odnosno da zahtijeva odgovaraju¢e umanjenje
cijene ili da raskine ugovor uz povracaj pla¢enog iznosa.

(2) Potrosac ima pravo da bira izmedu zahtjeva da se nesaobraznost otkloni opra-vkom ili zamjenom, osim ako je izabrani
zahtjev nemoguc ili ako predstavlja nesrazmjerno optereéenje za trgovca.

(3) Nesrazmjerno opterecenje iz stava 2 ovog ¢lana postoji ako izabrani zahtjev, u odnosu na alternativni zahtjev, stvara
pretjerane troskove za trgovca, uzimajuci u obzir:

1) vrijednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se alternativni zahtjev moZe ostvariti bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca.

(4) Trgovac je duzan da opravku ili zamjenu izvrsi u primjerenom roku, ali ne duzem od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva
i bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosac¢ nabavio.

(5) Troskove neophodne da se roba saobrazi ugovoru (troskovi rada, materijala, preuzimanja, isporuke i dr.) plac¢a trgovac.
(6) Potrosac ima pravo da zahtijeva umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj pla¢enog iznosa, ako ne moze da ostvari
pravo na opravku ili zamjenu ili ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamjenu u roku iz stava 4 ovog ¢lana ili ako opravka ili
zamjena nije moguca bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca.

(7) Potrosac ne moZze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava iz stava 1 ovog ¢lana ne uti¢u na pravo potrosaca da zahtijeva od trgovca na-knadu Stete koja potic¢e od nesaobraznosti
u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Ova garancija ne iskljuCuje niti uti¢e na prava koja Vi kao potrosa¢ imate na osnovu Zakona o zastiti potrosaca i koja
ostvarujete u vezi sa saobraznos¢u robe u roku od 24 mjeseca od kupovine ovog uredaja.

Ova izjava garantuje da ¢e proizvod i po isteku roka saobraznosti od 2 godine shodno Zakonu o zastiti potrosaca, u dodatnom
periodu od 12 ili 36 meseci u zavisnosti od vrste uredaja ispravno funkcionisati pod uslovima predvidenim ovim garantnim
listom.

Garancija vaii na teritoriji Crne Gore

CENTRALNI SERVIS (CALLCENTAR): Kim Tec CG d.o.0., Cemovsko Polje bb, 81000 Podgorica
Tel: 020/608-251, E-mail za opste upite: servis@kimtec-cq.com

Kim Tec CG d.o0.0., Cemovsko polje bb, 81000 Podgorica, Crna Gora



Garancija ne vaii u sljede¢im uslovima:

¢ Ako se kupac nije pridrzavao proizvodackog uputstva i uputstva o upotrebi proizvoda.

Ako je kupac nestru¢no i nebrizljivo postupao s proizvodom.

Ako je proizvod servisirala ili otvarala neovlas¢ena osoba.

Ostecenja prouzrokovana prilikom transporta nakon isporuke

Ostecenja zbog nepravilne montaZe ili odrZavanja, koris¢enja neodgovarajuéeg potrosnog materijala (prema

propisanom), mehanicka oStecenja nastala krivicom korisnika,

Ostecenja zbog varijacije napona elektri¢ne mreze, udara groma i pratecih pojava.

OBAVEZE KORISNIKA

1. Da se pridrzava uslova garancije i da se prije prve upotrebe uredaja upozna sa uslovima ove garancije i tehnickom
dokumentacijom.

2. Da se eksploatacija uredaja vrsi u skladu sa uputstvima navedenim u pripadajucoj tehnickoj dokumentaciji.

3. Da obezbjedi odgovarajuci ambljent u kome ce biti smjesten uredaj:

¢ Relativna vlaznost vazduha od 10 do 90%

e Zastita od direktnog suncevog zracenja

e Zastita od prasine i kondenzujuce vlage

e Zastita od raznih vrsta elektromagnetnih zracenja

Da obezbjedi stabilan izvor mreznog napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije u¢estanosti max. 30%}.

Da obezbjedi uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbjegle razlike potencijala.

Da po mogucnosti sacuva svu prilozenu tehnicku dokumentaciju.

ZJAVA DAVAOCA GARANCIE

. Proizvodi imaju propisane, odnosno deklarisane karakteristike kvaliteta. Davalac garancije, u garantnom roku, o svom
trosku osigurava otklanjanje kvarova i nedostataka proizvoda koji proizilaze iz nepodudarnosti stvarnih sa propisanim,
odnosno deklarisanim karakteristikama kvaliteta proizvoda. U sludaju neizvrSenja ove obaveze davalac garancije ¢e
izvrsiti poravku ili zamjeniti proizvod novim istih ili sli¢nih karakteristika ili omoguciti kupcu povrat novca preko prodavca
kod koga je uredaj kupljen.

. Proizvod ¢e u garantnom roku ispravno funkcionisati ako se primjenjuju data tehnicka uputstva. Davalac garancije se

obavezuje da ¢e besplatno otkloniti kvarove i nedostatke u ovlaséenom servisu, zbog kojih proizvod ne funkcionise

ispravno.

Vlasnik aparata duZan je da vodi racuna o ispravnoj ovjeri garantnog lista bez ¢ega garantni list ne vazi.

. Rok obezbjedenog servisiranja proizvoda je 36 ili 60 meseci od dana kupovine, u zavisnosti od vrste uredaja skladu sa
ovom garancijom (24 mjeseca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca+ 12 ili 36 meseci, u zavisnosti od vrste uredaja,
kako je odredeno garancijom).

USLOVI GARANCIE

. Garantni rok pocinje istekom roka saobraznosti od 2 godine u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i traje 12 ili 36 meseci
u zavisnosti od vrste uredaja a kao $to je navedeno u garantnom listu. Prava iz garancije ostvarujete prilaganjem
ovjerenog i popunjenog garantnog lista.

. Kupac gubi pravo na garanciju, ako se kvar izazove nepridrzavanjem datih uputstava za upotrebu, ukoliko dode do
mehanickog oStecenja proizvoda pri upotrebi i ako su na proizvodu vr$ene bilo kakve popravke od strane neovlaséenih
lica.

3. Garancija se ne priznaje ako je proizvod pretrpio strujni udar ili udar groma.

VAZNE NAPOMENE

1. Pre uklju¢ivanja aparata proditajte uputstvo koje je priloZzeno uz svaki aparat. Pre nego 5to se obratite za tehni¢ku pomo¢

ovlaséenom servisu, molimo Vas da provijerite da li su obezbjedeni svi potrebni uslovi za normalan rad aparata.

2. U sluéaju opravke, garantni rok e se produfziti onoliko koliko je kupac bio liSen upotrebe stvari.

3. Sve popravke aparata obavljaju se iskljucivo u ovlas¢enom servisu. Naziv davaoca izjave o saobraznosti: Kim Tec CG d.o.o.,

Cemovsko polje bb, 81000 Podgorica, Crna Gora

CENTRALNI SERVIS (CALLCENTAR):
Kim Tec CG d.o.0., Cemovsko Polje bb, 81000 Podgorica
Tel: 020/608-251, E-mail za opste upite: servis@kimtec-cq.com

DATUM PRIJEMA
UREDAJA U SERVIS
M POPRAVKE

PR oV E

N

B w

=

N

DATUM PRUUEMA
UREDAJA U SERVIS
M POPRAVKE

Kim Tec CG d.o0.0., Cemovsko polje bb, 81000 Podgorica, Crna Gora



VIVAX [E3

MOZEN HA YPE[,
CEPUCKM BPOJ

MOYUTYBAHMU!

Bu 6narogapume wro KynueTe ypeg Ha VIVAX 1 ce HageBame AieKa cTe 3al0BOJIHU €O M360poT. [LOKO/IKY BO TEKOT Ha
rapaHTHMOT POK ce jaBu notpeba of nonpaska Ha NPousBoAoT, nobapajTe coBeT o4 NPOAABAYOT KOj BM ro npoaan
NpPOU3BOAOT UM KOHTAKTUPajTe CO Hac Ha AoNyHaBeaeHuTe 6poesu u agpecu. BE MOJIMME MPES YNOTPEBA HA
NPOU3BOAOT BHUMATENHO AA T MPOYUTATE YNATCTBATA NPUNOXKEHN KOH MPOU3BOAOT!

1. Co oBaa rapaHuuja Npon3BoAaTenoT Ha npom3soaoT, npeky MAKOM KOMMAHW 4.0.0.e.n Kako yBO3HUK U aaBaTen
Ha rapaHuujata Bo Penybavka MakefoHuja, rapaHTMpa becniaTHa nonpasKa COMNACHO BaXKeUYKMUTE NMponucu u
YCNI0BUTE HaBEAEHM BO OBOj rapaHTeH aucT. Co oBaa rapaHumja Bu rapaHTMpame geka NnpeameToT Ha rapaHumjaTta
ke paboTyn 6e3 rpellku NpeAn3BMKaHN 04 MOXKHO Jlowa M3paboTka 1 ynoTpeba Ha oW maTepwujan Bo uspaboTkara.
CwuTe BakBM AedeKTn Ke GuaaT 6ecnnaTHO OTCTPAHETU BO OBNACTEHUTE CEPBUCU HA YBO3HUKOT BO rapaHTeH POK.

TAPAHTHU YCNOBU:

2. [apaHTHWUOT POK 3aMo4HyBa Aja Teue oA AEHOT Ha KynyBarbeTO Ha NPOU3BOAOT M Tpae:

OPUKUAEPY,
BEPTUKA/THU N XOPU3OHTA/THU 3AMP3HYBAYU

LUNOPETU, MALLUHU 3A AZIMLLUTA U MALLUHU 3A
CYLIEHE AZINWITA, MALLMHU 3A NEPEHE HA CAAOBU,
KYJHCKU ACNUPATOPU, BIPAOIUBU PEPHU U NN104MH,
BOJNEPU

60 meceum (5 roaunm)

36 meceum (3 rogunm)

w

. Bo cnyyaj Ha nojaBa Ha gedeKT Kaj NpoM3BOAOT KOj e MpegMeT Ha OBaa rapaHuuja ce ob6Bp3yBame Aeka Ke ro
nonpasvMe BO HajKPAaTOK MOXEH POK, a HajaoLHa BO poK o 30 AeHa. AKO NPOM3BOAOT He MOXe Aa ce Nonpasu
1K He buae nonpaseH Bo pok o4 30 AeHa Ke buae 3ameHeT co HOB. AKO NonpaBKaTa Ha NPOU3BOAOT Tpae NOAONTO
opa 10 aeHa, rapaHumjaTa ce NPOAO/XKYBA 3a BpeMeTpaekbe Ha NonpasKaTa.

. lapaHuwjaTa ce Nnpu3HaBa Camo CO NPUIOXKYBake CMETKa 33 KynyBakbe U CO 0BOj rapaHTeH /IMCT Koj mopa Aa buae
NPaBUAHO MOMOJIHET Of CTPaHa Ha MpPOAABa4YOT OAHOCHO MOpa [a COAPXKM MOAEeN U cepucku 6poj, AaTym Ha
npogaxba, nevart 1 NOTNUC Ha NPOAABaYOT.

5. M3BplunTeNoT Ha rapaHumjaTa obesbeaysa cepsuC U pe3epBHU AeN0BU 5 rOANHU 0f, AaTYMOT Ha KynyBakbe.

FAPAHLMJATA HE ON®ARA:

6. PefloBHM MPOBEPKM, OAPNKYBarbe WM 3ameHa Ha MOTPOLWHM MmaTepujanun. Mpunarogysarba MAU NPOMEHM 3a
nogobpysatbe Ha NPOWU3BOAOT 32 HAMEHM KOM He Ce OMULLIAHW BO TEXHUYKWUTE yNaTcTea 3a ynoTpeba, OcBeH ako 3a
THe NPOMeHU He ce cornacun yBosHuKoT MTAKOM KOMMAHMU g.o.0.e.n

TAPAHUMIATA HE CE NPU3HABA BO CNEAHUBE CNYYAM:

- AKO KynyBayoT He NPUIOXKMN UCTIPaBeH rapaHTeH IMCT U CMETKa.

AKO KynyBayoT He ce NpuUApPKyBaA [0 ynaTcTeaTa 3a ynotpeba Ha npon3BoaoT.

AKo npon3BoAoT 61N OTBOPaH, NPenpaBaH UK NonpasBaH 04 HEOBAACTEHU LA,

Ako pedeKkTuTe Kaj nMponssogoT Bune npeausBUMKaHW Of, BULIM CUAW, KaKO ydap oA rpom, CTpyeH yaap BO

e/leKTPUYHATa MpeXa, efleMeHTapHU Henoroam u ca.

AKo fedeKTUTe HacTaHane Nopaamn HenponucHa ynotpeba Uan HenpasuaeH TPaHCNOPT.

- AKO AedeKTOT HacTaHaN MoPaaM rpeLlKa Ha CUCTEMOT KOH KOj 61 NPUK/Iy4eH NpousBOAOT.

OBaa rapaHLuja He ' MeHyBa 3aKOHCKUTe NpaBa Kou LITO BaaT Bo Penybanka MakefoHuWja BO OAHOC Ha npasaTa

WTO TV MPOMNWLIYBa YBO3HMKOT. U3jasa: MOTpPOLWYBAYOT M MMa 3aKOHCKMTE NpaBa KoM NpousnerysaaT of,

HaLMOHANHOTO 3aKOHOAABCTBO KOE ja perynupa nposaxbata Ha NPOU3BOANTE U fieKa OBME NPABa He Ce 3arpo3eHun

CO rapaHuujaTa.

LieHTpaneH cepsuc: NAKOM KOMMAHMU, yn JappaHcka marucrpana 12, 1000 CKkonje
Ten.: 02/3202 893. dakc: 02/ 3202 892.
M: servis@pakom.com.mk
www.pakom.com.mk, www.vivax.com

=Y

MAKOM KOMMAHM g.0.0.e.n, yn JagpaHcka marmctpana 12, 1000 Ckonje, Ten.02/3202 800, dakc: 02/3202 892



OATYM HA MPUEM HA
YPEAOT BO CEPBUC

OATYM HA MOMNPABAHE

OATYM HA NPUEM HA
YPEAOT BO CEPBUC

OATYM HA NOMNPABAHE

OATYM HA MPUEM HA
YPEQOT BO CEPBUC

OATYM HA MOMPABAHE

CMUCOK HA CEPBUCH VIVAX m

Tpag Cepsuc Appeca TenedoH

Ckonje dunekc-Kom ®dpaHu MpewepH 255 02 3232 228
LWtun Cepsuc [leHun Kocoscka 105 070720709
Benec EnektpoH BB Mapuwan Tuto 108 043 231381
Kasapgapuu [anac Ekcnpec BuwewHunua 6 070218 213
lFesrenuja Eko ®puro Tepm WBo Nlona Pubap 43 070320 708
Mpunen Mwuc EnekTpokomnaxu 11 Oktomspu 7a 048 427 009
PeceH Bnapo bnaxescku 070 249 343
MNexuyeso Anda EneKkTpoTexHuKa BaH4o KutaHos 17 070 639 030
Cs. Hukone Cc-M NeHnHosa 66 070 632 829
Kpusa NanaHka Amnep MnageH Bopwuc Kugpuu 19 070271611
Kunueso Pasnagn EM AA 4.Jynn 125 071338875
butona DdpuromoHT iBa TpudyH NaHoBCcKM 28 070 269 313
TetoBO Eko Knuma un 19. Hoemspwn 5 076 452 004
lFoctusap Cepsuc ®puro Hukona MapanyHos 72 070 215 420
Oxpug, Put EnekTpoHuKa Typuctnuka 44a 046 261 281
Crpyra MakTtpu Ojneckn Haym Haymocku bopue 28 075521691

MAKOM KOMMAHM g.0.0.e.n, yn JagpaHcka marmctpana 12, 1000 Ckonje, Ten.02/3202 800, dakc: 02/3202 892



VIVAX 3

EMRI PRODUKTit
LLOJI DHE MODELI

PRODHUESI
EMERTIMI APO EMRI | SHITESIT

TE NDERUAR BLERES!

Faleminderit pér blerjen tuaj dhe shpresoj seju do téjené té kénaqur me pérzgjedhjen. Nése periudha e garancionit éshté
e nevojshme pér té riparuar produktin, ju lutem konsultohuni me shitésin Apo me me péreonin i cilijua shet produktin
tone JU LUTEM LEXONI ME KUJDESPARAPERDORIMITPRODUKTIT DOKUMENTET TEKNIKE DHE MANUALET CILAT JANE
VENDOSUR NE KUTI!

GARANCI DEKLARATA:

Kjo fletgarancion ju garanton gé prodhuesi, népermjét AskTec Ltd, si njé importues dhe ofrues i sigurisé ne Republikén e
Kosoves, njé riparim té liré té njejté né pérputhje me rregullat e zbatueshme né pajtim me kushtet e pérshkruara né kété
fletgarancion

KUSHTET E GARANCIONIT:

1. Kjo fletgarancion, ne garantojmé se ju do té jeté subjekt i késaj pune garancisé pa gabime té mundshme té
shkaktuara nga mjeshtéri e profesionalizuar dhe té materialit té dobét. Té gjitha gabimet mund té ndodhin ne do t
korrigjohen pa pagesé né njé shérbim garancion té autorizuar.

2. PERIUDHA EGARANCIONIT.Garancioni fillon nga dita eblerjes dhe vazhdon deri:

. . FRIGORIFERE,
60 Muaj (5 Vite) FRIZAT VERTIKALE DHE FRIZAT
SHPORETAT, MAKINAT E LARJES SE
36 Muaj (3 Vite) TESHAVE, FURAT MONTUESE, ENELARSET,
BOILERET.

3. Nérast prishjes produktit do té mbulohet nga ky garancion , zotohemi pér té rregulluar njéjtin sa mé shpejt té jeté
e mundur, dhe jo mé voné se 45 dité. Nése produkti nuk mund té riparohet ose nuk riparohet brenda 45 ditéve, ajo
do té zévendésohet.

4. Nesé procedura riparimit zgjat mé shumé se 10 dité, garancioni do té shtvhet pér kohézgjatjen e riparimit.

5. Garancioni éshté e njohur vetém me njé faturé te shitjes, dhe me kartén e garancionit e cila duhet té plotésohet si
duhet dhe duhet té pérfshijé datén e shitjes, vula dhe nénshkrimi shitésit.

GARANCIONI NUK MBULON

6. Inspektimit té rregullt, mirémbajtjen ndrrimi | pjesve hargjuese.

7. Rregullim ose ndryshim né pérmirésimin e produktit pér zbatimin gé nuk jané pérshkruar né udhézimet téknike pér
pérdorim, pérvec modifikime paraqitura Me pélgimi AskTec LLC

GARANCIONI NUK PRANOHET NE KETO RASTE :

Nése njé klienti nuk paraget kartén e sakté garancionit dhe faturén blerse.

Né qofté se blerési nuk pérmbush udhézimet mbi pérdorimin e produktit.

Nése produkti éshté i hapur, modifikuar ose riparuar nga personi i paautorizuar.

- Nése déshtimet produktit jané shkaktuar nga forcés madhore, té tilla si rrufeja, electriciteti né fatkeqésité e rrjetit

elektrike.

- Nése déshtime shkaktuar déme nga pérdorimii pavend ose transportit té pahijshme. Nése defekt éshté njé defekt
né sistemin né té cilén produkti éshte i lidhur.

AskTec d.o.o0. Tahir Zajmi (Kosovatex), 10000 Pristina
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VIVAX &

VIVAX Kondicioneret; Teknika e bardhe dhe pajisjet e vogla shtepiake

Ask Tec d.o.o.

Tahir Zajmi (Kosovatex)
10000 Prishtiné, Kosové
Tel: +381 38 771 001
Fax: +381 38 771 000

AskTec d.o.o. Tahir Zajmi (Kosovatex), 10000 Pristina



s VIVAX

MODEL NAPRAVE
SERIJSKA STEVILKA

DATUM IZROCITVE BLAGA
STEVILKA PRODAJALCEVEGA
RACUNA

PRODAJNO MESTO
PODPIS IN ZIG PRODAJALCA

SPOSTOVANI! Zahvaljujemo se vam za nakup naprave in upamo, da boste s svojo izbiro zadovoljni. Ce bo v
garancijskem obdobju potrebno popravilo izdelka, vas prosimo, da se posvetujete s pooblas¢enim prodajalcem, ki vam
je izdelek prodal, ali pa nas pokli¢ite na spodaj navedeno stevilko oz. nas obis¢ite na navedenem naslovu. PROSIMO
VAS, DA PRED UPORABO IZDELKA NATANCNO PREBERETE TEHNICNO DOKUMENTACIIO IN PRILOZENA NAVODILA!

GARANCISKA 1ZJAVA

1. S to garancijsko izjavo uvoznik jaméi za kakovost izdelka oz. brezhibno delovanje v garancijskem roku, ¢e ga boste
uporabljali v skladu z njegovim namenom in priloZenimdsgai navodili. Proizvajalec izdelka prek ekskluzivnega
uvoznika oz. zastopnika ter dajalca garancije v Republiki Sloveniji jamci brezplacno popravilo izdelka v skladu z
veljavnimi predpisi in pogoji, opisanimi v tem garancijskem listu. Vse morebitne okvare bodo v garancijskem roku
brezpla¢no odpravljene pri pooblasenem serviserju.

. Garancijski rok zacne teci z dnem nakupa izdelka in za Vivax LED TV, Home velike gospodinjske aparate (pralne
stroje, pomivalne stroje, Stedilnike in vgradno tehniko) traja 24 mesecev, za Vivax Home manjse gospodinjske
aparate (vklju¢no z mikrovalovnimi pecicami, grelci in radiatorji), Audio i DVB-T prijamniki, Smart telefoni, Tablice
pa 12 mesecev.

.V primeru okvare izdelka, ki je predmet te garancije, se zavezujemo, da bomo izdelek popravili v najkrajsem
moZnem Casu, najpozneje pa v 45 dneh. Ce izdelka ni mogode popraviti ali pa se ne popravi v 45 dneh, bo zamenjan
z novim izdelkom. Garancija za izdelek se podaljsa za tisti ¢as, ko je izdelek v popravilu.

. Garancija se prizna le ob predloZitvi ratuna nakupa ter tega garancijskega lista, ki mora biti pravilno izpolnjen
oziroma mora vsebovati datum prodaje, Zig in podpis prodajalca.

. Cas, v katerem vam uvoznik zagotavlja servis, vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate, je vsaj 3 leta po
preteku garancijskega roka.

. Prodajalec ni usposobljen za tehnic¢no presojo glede morebitnih okvar in tako tudi ne more odlocati o zamenjavi
izdelka brez mnenja pooblas¢enega servisa o okvari.

. Garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

. Garancija velja samo na obmocju Republike Slovenije.

. Vskladu s ¢lenom 16. ZVPot, garancija ne izkljuCuje pravic potrosnikov iz naslova stvarne napake

0.GARANCIJA NE VKUUCUJE: Rednih pregledov, vzdrievanja z menjavo potro$nih delov ob normalni uporabi,
prilagajanja ali spreminjanja izdelka z namenom izboljSanja ter uporabe, ki ni opisana v tehni¢nih navodilih za
uporabo, razen, Ce je za te spremembe uvoznik predhodno dal soglasje.

GARANCIJA NE VELJIA V PRIMERIH:

11. Ce kupec ne predloZi pravilno potrjenega garancijskega lista in racuna nakupa izdelka.

12. Ce kupec ni uposteval navodil za uporabo izdelka.

13. Ob vsakem posegu nepooblas¢ene osebe ali kakr$ne koli druge predelave izdelka.

14.V primeru okvar zaradi visje sile: udar strele, elektri¢ni udar v elektricnem omrezju, naravne nesrece itd.

15.V primeru okvare zaradi nepravilne uporabe ali nepravilnega transporta.

16.V primeru, ko je do okvare prislo zaradi napake v omreZzju, na katerega je naprava priklju¢ena.

17.1zjava EU o skladnosti je na voljo na spletni strani: www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Izdelek na trgu EU postavlja: M SAN GRUPA d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin, Croatia

Tel: +385 1 3654-961, Fax: +385 1 365 4982

e-mail: info@mrservis.hr, prodaJa@mrservis.hr, http://www .vivax.com
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DATUM SPREJEMA
NAPRAVE V SERVIS

DATUM POPRAVILA

DATUM SPREJEMA
NAPRAVE V SERVIS

DATUM POPRAVILA

DATUM SPREJEMA
NAPRAVE V SERVIS

M POPRAVI

M SAN Grupa d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr



VIVAX

LED TV
Manj§i gospodinjski aparati (vklju€no z mikrovalovnimi pecicami, grelci in radiatorji)

NTT d.o.o.

Efenkova cesta 61, 3320 VELENJE

Servis: Tel.03 897 39 54, E-mail. servis@ntt.si

Ured: Tel.03 897 39 50, Fax.03 897 39 51, E-mail. info@ntt.si
Web: http://www.ntt.si/

SerVic d.o.o.
Brnéi€eva ulica 5, 1231 LIUBLJANA - Crnuée

Servis: Tel. 01 601 01 50, Mob. 031 340 834
E-mail. info@servic.si

Web: http://www.servic.si

SMART TELEFONI, TABLICE

NTT d.o.o.

Efenkova cesta 61, 3320 VELENJE

Servis: Tel.03 897 39 54, E-mail. servis@ntt.si

Ured: Tel.03 897 39 50, Fax.03 897 39 51, E-mail. info@ntt.si
Web: http://www.ntt.si/

Veliki gospodinjski aparati (pralni stroji, pomivalni stroji, Stedilniki in vgradna tehnika)
SerVic d.o.o.
Brnéiceva ulica 5, 1231 LUUBUANA - Crnuée

Servis: Tel. 01 601 01 50, Mob. 031 340 834
E-mail. info@servic.si

Web: http://www.servic.si

M SAN Grupa d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb-Buzin tel: 01/3654-961 www.msan.hr e-mail: helpdesk@msan.hr
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